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Zatgcznik nr 4 do Regulaminu
rekrutacji i udziatu w projekcie

UMOWA WSPARCIA

w ramach projektu: ,,Strefa Cyfrowej Aktywnosci-rozwdéj umiejetnosci cyfrowych i
kompetencji spotecznych oséb 50+”

umowa nr: RPWM.06.05-1Z.00-0094/23

Priorytet 6: Kompetencje i edukacja EFS+, Dziatanie 6.5: Edukacja przez cate zycie, Cel
szczegotowy g: Wspieranie uczenia sie przez cate zycie, w szczegoélnosci elastycznych
mozliwoéci podnoszenia i zmiany kwalifikacji dla wszystkich, z uwzglednieniem umiejetnosci
w zakresie przedsiebiorczosci i kompetencji cyfrowych, lepsze przewidywanie zmian i
zapotrzebowania na nowe umiejetnosci na podstawie potrzeb rynku pracy, utatwianie zmian
sciezki kariery zawodowej i wspieranie mobilnosci zawodowe;j

dofinansowania ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027.

Zawarta W dniu ......oooeiiiiiiiii e, W e ettt et e
pomiedzy:

Fundacjg serce dla serca z siedzibg: ul. Kosciuszki 46/48/10, 10-959 Olsztyn,
reprezentowanym przez Remigiusza Oklinskiego — Prezesa,

zwang dalej ,Beneficjentem?”,
a

Uczestnikiem Projektu:

Panig / Panem:

PESEL:
zwang/ zwanym dalej ,Uczestnikiem”.
Strony uzgodnity, co nastepuje:
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81.
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest udzielenie Uczestnikowi przez Beneficjenta wsparcia w
postaci: diagnozy, poradnictwa psychologicznego, spotkan z doradca, szkolen cyfrowych,
spotecznych oraz z postaw proekologicznych, walidacji, nakierowanego na wzrost
kompetencji cyfrowych i spotecznych.

2. Wsparcie, o ktérym mowa w pkt. 1, obejmuje:

1) Diagnoze kompetencji
a) cyfrowych (1 spotkanie 3 godzinne):
b) spotecznych (1 spotkanie 3 godzinne)
Celem oceny jest okreslenie poziomu umiejetnosci podstawowych i potrzeb
edukacyjnych oséb  diagnozowanych. Stuzy to wiasciwemu dostosowaniu
indywidualnego wsparcia edukacyjnego do potrzeb diagnozowanej osoby.
Diagnozowane osoby uzyskajg informacje na temat celu badania (diagnozy), jego
etapow, informacja czego moze oczekiwa¢ po udziale w badaniu oraz jakie metody i
narzedzia bedg w nim wykorzystywane
c) zwrot kosztow dojazdu

2) Poradnictwo specjalistyczne:

a) Psychologiczne (5h/1UP): Indywidualne porady psychologa: zwiekszenie motywac;ji
UP do udziatu we wsparciu, pomoc w sytuacjach kryzysowych, budowanie poczucie
wiasnej wartosci, wiary w siebie i podniesienie poziomu samooceny.

b) Doradca (9h/1UP): Doradca bedzie pomagat UP w tworzeniu bilansu kompetencji
oraz portfolio. Doradca bedzie takze wspierat postepy UP na wszystkich etapach
procesu poprawy umiejetnosci oraz w procesie walidacji. Pomiedzy spotkaniami UP
bedg takze wykonywac¢ prace samodzielng nad gromadzeniem dowoddw swoich
kompetencji, na tym etapie doradca bedzie petnit role konsultanta.

c) Zwrot kosztow dojazdu

3) Grupowe szkolenia cyfrowe:
Kazdy modut po 12 h dydaktycznych (3 spotkania po 4 h dydaktyczne). Szkolenia
w grupach po 10 oséb.
a) Wyszukiwarka internetowa: wyszukiwanie, ocenianie i zbieranie info
UP: Uaktywnia wyszukiwarke internetowg i dostosowuje jg do swoich potrzeb; Korzysta
z wyszukiwarki internetowej wedtug podanych kryteriow; Wpisuje stowa klucze do
wyszukiwania stron w Internecie; Ocenia trafno$é wynikéw, modyfikuje w razie
potrzeby zakres stéw uzywanych do wyszukiwania na bardziej typowe; Korzysta ze
zdefiniowanych obszaréw wynikéw wyszukiwania; Omawia znaczenie komunikatow ze
stron internetowych i informacji o cookies.
b) Korzystanie z aplikacji mobilnych
UP: Wyszukuje aplikacje w sklepie aplikacji: Instaluje; Odinstalowuje; Konfiguruije;
Sprawdza warunki instalacji oraz pojemnos¢ pamieci telefonu; Porzadkuje aplikacje na
ekranie glébwnym, aktywuje i dezaktywuje aplikacje. Korzysta z eko aplikacji
wspierajgcych ekol. i ekonom. styl Zzycia (m.in. mobilet, foodsi, toogoodtogo, limitwaste,
zdrowe zakupy, gdzie wyrzucic?).
c) Bezpieczenstwo korzystania ze stron intern. i portali spot.
UP: Ocenia, czy informacje podane na stronach i portalach spotecznych sg prawdziwe;



d)

f)

9)
h)
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Sprawdza czy w wyszukanych info. jest odnosnik do strony gtéwnej; Sprawdza zrodia
zamieszczanych na stronach internetowych informaciji.

Internetowe platformy sprzedazowe, e-commerce

UP: ocenia wiarygodno$¢ i autentycznosé sklepu internetowego (w tym: wyszukuje
petne dane kontaktowe, sprawdza czy jest adres z mozliwym odbiorem wiasnym,
wpisuje petng nazwe strony zamiast uruchamiania przez link);Sprawdza warunki
zamoOwienia, analizuje ewentualne dodatkowe koszty, warunki dostawy i zasady zwrotu
towaru; Sprawdza bezpieczne potgczenie — symbol ktédki; Stosuje zasady bezp. przy
ptatnosciach przez Internet; Odréznia zgody na przetwarzanie danych osobowych w
celu dokonania transakcji od zgody na wysytanie materiatéw reklamowych.
Komunikatory internetowe

UP: Rejestruje konto w wybranym komunikatorze; Korzysta z roznych dostepnych
funkcjonalnosci komunikatora; Wymienia on-line wiadomosci tekstowe z wybranym
uzytkownikiem komunikatora; Uzywa emotikonow; Przesyta zdjecia, linki, zatgczniki;
Ocenia, czy otrzymana informacja zostata wystana przez bota/z automatycznego
konta; Stosuje zasady netykiety. Tematyki modutéw odpowiadajg na zdiagnozowane
problemy i potrzeby grupy docelowej, majg wymiar praktyczny i przydatny w zyciu
codziennym.

Zwrot kosztéw dojazdu,

Materiaty na zajecia, skrypty,

Przerwa kawowa.

4) Grupowe szkolenia kompetencji spotecznych i postaw proekologicznych
Kazdy modut po 12 h dydaktycznych (3 spotkania po 4 h dydaktyczne). Szkolenia
w grupach po 10 oséb.

a)

b)

d)

Komunikacja interpersonalna

UP: poznajg metody efektywnej komunikacji; poznajg i potrafi stosowac techniki
aktywnego stuchania; potrafi swiadomie konstruowaé¢ wypowiedz, aby zostata
zapamietana,; potrafig stosowac¢ metody do wzmocnienia swojego przekazu.
Autoprezentacija

UP: poznajg metody autoprezentacji werbalnej i niewerbalnej (mowa ciata, kantak
wzrokowy, gtos i jego emisja); poznajg techniki utatwiajgce kontakt z odbiorcami;
techniki panowania nad trema; metody reakcji na agresywna komunikacje.

Praca w zespole

UP: zdobedg umiejetnosci spotecznych potrzebnych do pracy w zespole;
skuteczniejszego przekazywania informacji i efektywniejszego wykonywanie zadan;
umiejetno$é zachowywania sie w sytuacjach zmiany, konfliktu, zwiekszonej
intensywnosci pracy; umiejetnos¢ asertywnego odmawiania, podejmowania decyzji;
poznajg techniki perswazji i przekonywania; poznajg metody wyznaczania celow,
priorytetow i zadan.

Rozwigzywanie probleméw i radzenie sobie w sytuacjach stresowych
UP: poznajg czynniki stresogenne w zyciu, istotg¢ mechanizmow tworzacych stres;
poznajg metody radzenia sobie z sytuacjami problemowymi i stresem w zyciu
codziennym; metody budowania odpornosci na stres; poznajg metody radzenia sobie
z wkasnymi emocjami.

Warsztaty postaw proekologicznych

UP: poznajg zasady dbania o Srodowisko naturalne, m.in. racjonalne korzystanie z
energii elektrycznej i ogrzewania, recykling-prawidtowa segregacja odpadow,
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racjonalne korzystanie z urzadze mobilnych i elektrycznych (komputery, laptopy, tel.

komorkowe),
f)  Zwrot kosztéw dojazdu,
g) Skrypty,

h) Przerwa kawowa.

5) Weryfikacja kompetencji UP

a) Weryfikacja zdobytych kompetencji odbedzie sie w grupach po 10 oséb na zasadzie
rozmowy z komisja, wywiadow, wykonywania zadan praktycznych wedtug opracowana
scenariusza. Po procesie weryfikaciji UP otrzymajg stosowane
certyfikaty/zaswiadczenie o ukonczeniu zajeC wraz z odpowiednim suplementem
zawierajgcym wyszczegolnione osiggniete efekty uczenia sie odnoszace sie do
nabytych kompetencji.

b) Zwrot kosztéw dojazdu.

8§2.
Obowiazki Beneficjenta

Beneficjent zobowigzuje sie do:

a) realizacji projektu zgodnie z zapisami aktualnego wniosku o dofinansowanie,

b) zapewnienia Uczestnikowi udziatu w trzystopniowej sciezce wsparcia przewidzianych
w projekcie (ocena umiejetnosci, wsparcie edukacyjne, walidacja), zgodnie z
przeprowadzong diagnozg,

C) zapewnienia wtasciwego nadzoru merytorycznego i organizacyjnego nad formami
wsparcia, w ktorych bierze udziat Uczestnik,

d) zapewnieniu personelu i wykonawcow posiadajgcych odpowiednig wiedze,
umiejetnosci i doswiadczenie zawodowe, materiatow dydaktycznych itp. Udziat
Uczestnika w projekcie jest bezptatny.

e) zapewnienia sal wyposazonych w odpowiedni sprzet, pozbawionych barier
architektonicznych (wejscie z poziomu gruntu, podjazd/winda),

f) zapewnienie wlasciwego potwierdzenia nabytych przez Uczestnika kwalifikacji i
kompetencji.

83.
Obowiazki Uczestnika

Uczestnik zobowigzuje sie do:

a) aktywnego udziatu we wszystkich przewidzianych dla niego formach wsparcia,

b) obecnosci na zajeciach i zapewnienia minimalnej frekwencji podczas zaje¢ (80%),

c) ztozenia na kazde zgdanie Beneficjenta oswiadczen, zaswiadczen lub dokumentéw
dotyczgcych spetnienia przez niego warunkéw udziatu w projekcie oraz przekazania
danych osobowych na potrzeby rozliczenia projektu, w szczegdlnosci w zakresie
okreslonym w formularzu zgtoszeniowym i deklaracji udziatu w projekcie,

d) udziatu we wszystkich formach kontroli, monitoringu i ewaluacji dziatan projektowych,
w tym po zakonczeniu udziatu w projekcie,

€) nie narazania Beneficjenta na szkody powstate w wyniku dziatania lub zaniechania
Uczestnika, w szczegdlnosci skutkujgce powstaniem w projekcie kosztow
niekwalifikowanych,
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f) Uczestnik zobowigzuje sie do biezgcego przekazywania informacji o zmianie danych

kontaktowych w trakcie udziatu w projekcie w ciggu 7 dni.

§4.
Przepisy szczego6towe

1. Oterminie realizacji wsparcia wskazanego w § 1 pkt.2, ppkt.1,2,3,4,5 Beneficjent bedzie

2.

1.

2.

3.

informowat Uczestnika z min. 3—dniowym wyprzedzeniem.

Zwrot kosztéw dojazdu, o ktérych mowa w 8§ 1 pkt.2, ppkt. 1,2,3,4,5 przystuguje
Uczestnikom w wysokosci ceny biletu transportu publicznego (PKS/PKP/BUS 2 klasa).
Wyptata bedzie dokonywana jednorazowo, lub w transzach, nie czesciej jednak niz raz
w miesigcu (po zakohczeniu danego miesigca) na pisemny wniosek uczestnika projektu
zawierajgcy numer konta bankowego.

85.
Zakonczenie udziatu w projekcie

Poprzez zakonczenie udziatu w projekcie rozumie sie pomysine uczestnictwo we
wszystkich formach wsparcia przewidzianych dla danego Uczestnika i opisanych w §
1 punkt 2.

Uczestnik zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowaé Beneficjenta o wszelkich
okolicznosciach, ktére uniemozliwiajg jego udziat w projekcie a w przypadku decyzji o
rezygnacji z udziatu w projekcie niezwlocznego ztozenia Beneficjentowi oswiadczenia
0 rezygnaciji z projektu z podaniem powodu rezygnacji.

Udziat w projekcie uznaje sie za nieukonczony z winy Uczestnika w przypadku
niezrealizowania zaplanowanego wsparcia okreslonego w § 1 pkt. 2,
nieusprawiedliwionej nieobecnosci podczas wiecej niz 20 % zajeé lub podjecia udziatu
w innym projekcie — ktéry bedzie kolidowat z udziatem w projekcie ,Strefa Cyfrowej
Aktywnosci — rozw¢j umiejetnosci cyfrowych i kompetencji spotecznych oséb 50+”
poprzez pokrywanie sie harmonograméw.

Niniejsza umowa obowigzuje od momentu podpisania do dnia zakonczenia udziatu
Uczestnika w projekcie zgodnie z zaplanowang $ciezkg i wypetnienia przez niego
wszystkich zobowigzan.

Uczestnik podlega procedurom monitoringu i oceny efektywnos$ci dziatan projektu
i zobowigzuje sie do udzielenia Beneficjentowi i innym uprawnionym podmiotom
wszelkich informaciji niezbednych do prawidtowego monitoringu i pomiaru rezultatow
projektu, w tym w szczegoélnosci do wypetniania ankiet ewaluacyjnych, w terminie do 4
tygodni od zakonczenia udziatu w projekcie

86.
Postanowienia koncowe

Zmiany w tresci umowy wymagajg formy pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowag bedg miaty zastosowanie zapisy
umowy o dofinansowanie projektu, zasady realizacji programu Fundusze Europejskie
dla Warmii i Mazur 2021-2027 oraz przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
Wszelkie spory mogace wynika¢ w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, strony bedg
staraly sie rozwigzywac¢ polubownie. W przypadku niemoznosci polubownego
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rozwigzania sporu, zostanie on poddany pod rozstrzygniecie wiasciwego rzeczowo
sgdu powszechnego.

4. Uczestnik deklaruje, ze spetnia wszystkie wymogi formalne do udziatu w projekcie.

Uczestnik potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem Projektu.

6. Zatgcznikiem do umowy jest Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w projekcie wraz
z zatgcznikami.

7. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazde;j
ze stron.

o

Beneficjent Uczestnik projektu



