
UMOWA WSPARCIA 

nr: …………..

w ramach projektu: „Adaptacja i Integracja – wsparcie obywateli i obywatelek Ukrainy
w Ełku”

umowa dofinansowania nr: RPWM.06.05-IZ.00-0007/23-00

dofinansowanym ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus  w  ramach
programu  Fundusze Europejskie dla Warmii  i  Mazur 2021-2027,  Priorytet  9:  Włączenie i
integracja EFS+, Działanie 9.3: Integracja Obywateli państw trzecich w środowisku lokalnym 

Zawarta w Ełku w dniu …………………..

 pomiędzy:

Fundacją  serce  dla  serca z  siedzibą:  ul.  Kościuszki  46/48/10,  10-959  Olsztyn,
reprezentowanym przez Remigiusza Oklińskiego – Prezesa,

zwaną dalej „Beneficjentem”,

a 

Uczestnikiem Projektu:

Panią / Panem: 
……………………………………………………………………………………………….

Zamieszkałą /Zamieszkałym: 
……………………………………………………………………………………............

PESEL:
zwaną/ zwanym dalej „Uczestnikiem”.
Strony uzgodniły, co następuje:

§1.
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest udzielenie Uczestnikowi przez Beneficjenta wsparcia
w postaci:  diagnozy,  poradnictwa psychologicznego,  spotkań z prawnikiem,  spotkań z
socjoterapeutą,  kurs  języka  polskiego,  integracja  ze  społecznością  lokalną,  warsztaty
postaw ekologicznych, włączenie poprzez kulturę, tłumacz i animator. 

2. Wsparcie, o którym mowa w pkt. 1, obejmuje:
1) Diagnozę 

Indywidualna  diagnoza  potrzeb  w  zakresie  integracji  i  aktywizacji  społecznej  oraz
określenie adekwatnych działań.  Diagnozowane osoby uzyskają̨ informację na temat



celu badania (diagnozy), jego etapów, informacja czego może oczekiwać́ po udziale w
badaniu oraz jakie metody i narzędzia będą w nim wykorzystywane. Zakres badania:
określenie punktu wyjściowego, możliwości,  oczekiwań, UP w zakresie tematycznym
projektu, czynniki motywujące i ewentualne bariery udziału w projekcie, plan dalszych
działań. 
a) zwrot kosztów dojazdu

2) Poradnictwo specjalistyczne:
a) Psychologiczne (4h/1UP): Indywidualne porady psychologa: pomoc w rozwiązywaniu

problemów/trudności  osobistych,  wsparcie  w  nabywaniu  i  utrwalaniu  kompetencji
społecznych  przydatnych  w  codziennym  życiu,  zwiększenie  poczucia  wpływu  na
własne życie i życie lokalnej społeczności, podniesienie samooceny, wprowadzenie
zmian w myśleniu, zachowaniu, sposoby radzenia sobie z traumą, poznanie samego
siebie, własnych mocnych i słabych stron.

b) Radca prawny/adwokat: Indywidualne poradnictwo prawne według zdiagnozowanych
potrzeb (pobyt tymczasowy, stały, przepisy dotyczące ochrony tymczasowej, sprawy
administracyjne itp.).

c) Socjoterapeutyczne (3 spotkania po 2 h/1UP): Indywidualne lub rodzinne doradztwo,
korekta zachowań niepożądanych, wywoływanie pozytywnych zmian polegających na
nauce  określonych  zachowań  społecznie  akceptowanych,  nauka  pełnienia
określonych  ról  społecznych,  rozwijanie  umiejętności  społecznych,  takich  jak:
asertywność,  komunikacja,  nawiązywanie  relacji,  budowania  pozytywnych  relacji,
radzenie  sobie  w sytuacjach  konfliktowych,  budowanie  poczucia  własnej  wartości
oraz  tożsamości,  możliwości  odreagowania  emocjonalnego,  zaspokajanie  potrzeb
społecznych, pogłębianie wiedzy o sobie i funkcjonowaniu w grupie, nauka radzenia
sobie z emocjami – rozpoznawania ich, nazywania, wyrażania.

d) Zwrot kosztów dojazdu

3) Kurs języka polskiego

Kurs grupowy (grupy maksymalnie po 10 osób), 60 h dydaktycznych/ 1 grupę,
łącznie 180 h dydaktycznych kursu. Każda grupa odbędzie 30 spotkań po 2 h
dydaktyczne.
a) Materiały szkoleniowe (podręcznik, notatnik i długopis)
b) Zwrot kosztów dojazdu

c) Walidacja umiejętności językowych

4) Integracja ze społecznością lokalną:
a) Zajęcia sportowe dla dzieci i młodzieży

Zajęcia  grupowe  –  2  grupy,  16  godzin  zegarowych,  8  spotkań  po  2  godziny,  4
spotkania po 2 godziny na jedna grupę. Propagowanie zdrowego stylu życia z dala
od uzależnień (m.in. interholizm, gry komputerowe, palenie papierosów, dopalacze).
Zajęcia ogólno sportowe prowadzone w otoczeniu polskich dzieci/młodzieży.

b) Zajęcia kulinarne dla dorosłych
Zajęcia  grupowe  –  2  grupy,  24  godziny  zegarowe,  6  spotkań  po  4  godziny,  12
godzin/1  grupę,  3  spotkania  po.  4  godziny/1  grupę.  Podczas  zajęć  UP  poznają



tradycyjne  polskie  potraw,  w  tym  te  charakterystyczne  dla  poszczególnych  świąt
obchodzonych w Polsce, dodatkowo zdobędą wiedzę na temat zdrowego odżywiania
oraz zasady zero waste, nauka racjonalnego kupowania żywności z uwzględnieniem
składu  poszczególnych  produktów  określonych  na  etykietach,  zasady  wspólnego
bezpiecznego gospodarowania w kuchni, prawidłowego przechowywania żywności.

c) Zwrot kosztów dojazdu

5) Warsztaty postaw ekologicznych

a) Grupowe  warsztaty  (3  grupy),  36  godzin  zegarowych,  3  spotkania  po  4  godziny
zegarowe/1  grupę  (12  godzin/  1  grupę).  
UP: poznają̨ zasady dbania o środowisko naturalne, m.in. racjonalne korzystanie z
energii  elektrycznej  i  ogrzewania,  recykling-prawidłowa  segregacja  odpadów,
racjonalne korzystanie z urządzeń́ mobilnych i elektrycznych (komputery, laptopy, tel.
komórkowe), zasada zero waste w życiu codziennym.

b) Zwrot kosztów dojazdu,

c) Materiały na zajęcia (notatnik, 3 zakreślacie, długopis, teczka).

d) Przerwa kawowa.

6) Włączenie poprzez kulturę
a) Organizacja spotkań z kulturą

Wykłady w formie 2 spotkań po 4 godziny zegarowe, łącznie 8 godzin. UP poznają
m.in.  historię,  sztukę,  literaturę,  obyczaje  i  religie  w  Polsce,  jak  również
charakterystykę  regionu  warmińsko-mazurskiego.  Wykłady  z  udziałem  polskiego
otoczenia. 

b) Wyjście do Muzeum Warmii i Mazur
UP zobaczą Zamek w Olsztynie, w tym wystawę poświęcona Mikołajowi Kopernikowi.
UP będą mieli zapewniony transport, bilety wstępu i przewodnika.

c) Wyjście do Filharmonii w Olsztynie
UP będą mieli zagwarantowany transport, bilety wstępu. 

d) Piknik podsumowujący
Spotkanie integracyjne dla UP, ich rodzin i otoczenia.

e) Przerwa kawowa na wykładach
f) Zwrot kosztów dojazdu.

7) Zaangażowanie tłumacza i animatora

a) Tłumacz polsko-ukraiński
Tłumacz ustny i pisemny dostępny w razie potrzeby dla UP przez cały okres trwania
projektu.

b) Animator
Animator  dostępny  w  razie  potrzeby  przez  okres  realizacji  projektu.  Jego
obowiązkiem będzie zapewnienie opieki nad małymi dziećmi podczas udziału we
wsparciu przez rodziców/opiekuna prawnego. Animator zapewni opiekę nad dziećmi
w formie: rysowania, malowania, układanek itp.

§2.



Obowiązki Beneficjenta

1. Beneficjent zobowiązuje się do:
a) realizacji projektu zgodnie z zapisami aktualnego wniosku o dofinansowanie,
b) zapewnienia  Uczestnikowi  wsparcia  w  oparciu  o  ścieżkę  skoncentrowana  na

potrzebach, z uwzględnieniem diagnozy sytuacji problemowej, zasobów, potencjału,
predyspozycji, potrzeb, statusu migracyjnego, płci, wieku, 

c) zapewnienia  właściwego  nadzoru  merytorycznego  i  organizacyjnego  nad  formami
wsparcia, w których bierze udział Uczestnik,

d) zapewnieniu  personelu  i  wykonawców  posiadających  odpowiednią  wiedzę,
umiejętności  i  doświadczenie  zawodowe, materiałów  dydaktycznych  itp.  Udział
Uczestnika w projekcie jest bezpłatny.

e) zapewnienia  sal  wyposażonych  w  odpowiedni  sprzęt,  pozbawionych  barier
architektonicznych (wejście z poziomu gruntu, podjazd/winda),

f) zapewnienie  właściwego  potwierdzenia  nabytych  przez  Uczestnika  kompetencji  w
przypadku kursu języka polskiego.

§3.
Obowiązki Uczestnika

1. Uczestnik zobowiązuje się do:

a) aktywnego udziału we wszystkich przewidzianych dla niego formach wsparcia,
b) obecności na zajęciach i zapewnienia minimalnej frekwencji podczas każdych zajęć

(80%),
c) złożenia na każde żądanie Beneficjenta oświadczeń, zaświadczeń lub dokumentów

dotyczących spełnienia przez niego warunków udziału w projekcie oraz przekazania
danych  osobowych  na  potrzeby  rozliczenia  projektu,  w  szczególności  w  zakresie
określonym w formularzu zgłoszeniowym i deklaracji udziału w projekcie,

d) udziału we wszystkich formach kontroli, monitoringu i ewaluacji działań projektowych,
w tym po zakończeniu udziału w projekcie,

e) nie narażania Beneficjenta na szkody powstałe w wyniku działania lub zaniechania
Uczestnika,  w  szczególności  skutkujące  powstaniem  w  projekcie  kosztów
niekwalifikowanych, 

f) Uczestnik zobowiązuje się do bieżącego przekazywania informacji o zmianie danych
kontaktowych w trakcie udziału w projekcie w ciągu 7 dni.

§4.
Przepisy szczegółowe

1. O terminie realizacji  wsparcia wskazanego w  § 1 pkt.2, ppkt.1,2,3,4,5,6 Beneficjent
będzie informował Uczestnika z min. 3–dniowym wyprzedzeniem.

2. Zwrot  kosztów dojazdu, o których mowa w § 1 pkt.2,  ppkt.  1,2,3,4,5,6  przysługuje
Uczestnikom w wysokości ceny biletu transportu publicznego (PKS/PKP/BUS 2 klasa).
Wypłata będzie dokonywana jednorazowo, lub w transzach, nie częściej jednak niż
raz w miesiącu (po zakończeniu danego miesiąca) na pisemny wniosek uczestnika
projektu zawierający numer konta bankowego. 

§5.
Zakończenie udziału w projekcie



1. Poprzez  zakończenie  udziału  w projekcie  rozumie się  pomyślne  uczestnictwo we
wszystkich formach wsparcia przewidzianych dla danego Uczestnika i opisanych w §
1 punkt 2.

2. Uczestnik  zobowiązuje  się  niezwłocznie  poinformować  Beneficjenta  o  wszelkich
okolicznościach, które uniemożliwiają jego udział w projekcie a w przypadku decyzji o
rezygnacji z udziału w projekcie niezwłocznego złożenia Beneficjentowi oświadczenia
o rezygnacji z projektu z podaniem powodu rezygnacji.

3. Udział  w  projekcie  uznaje  się  za  nieukończony  z  winy  Uczestnika  w  przypadku
niezrealizowania  zaplanowanego  wsparcia  określonego  w  §  1  pkt.  2,
nieusprawiedliwionej  nieobecności  podczas  więcej  niż  20  %  zajęć  lub  podjęcia
udziału w innym projekcie – który będzie kolidował z udziałem w projekcie „Adaptacja
i Integracja – wsparcie obywateli i obywatelek Ukrainy w Ełku” poprzez pokrywanie
się harmonogramów.

4. Niniejsza umowa obowiązuje od momentu podpisania do dnia zakończenia udziału
Uczestnika w projekcie zgodnie z zaplanowaną ścieżką i  wypełnienia przez niego
wszystkich zobowiązań.

5. Uczestnik  podlega procedurom monitoringu i  oceny efektywności  działań projektu
i zobowiązuje  się  do  udzielenia  Beneficjentowi  i  innym  uprawnionym  podmiotom
wszelkich informacji niezbędnych do prawidłowego monitoringu i pomiaru rezultatów
projektu, w tym w szczególności do wypełniania ankiet ewaluacyjnych, w terminie do
4 tygodni od zakończenia udziału w projekcie

§6.
Postanowienia końcowe

1. Zmiany  w  treści  umowy  wymagają  formy  pisemnego  aneksu  pod  rygorem
nieważności.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie zapisy
umowy  o dofinansowanie  projektu,  zasady  realizacji  programu  Fundusze
Europejskie  dla  Warmii  i  Mazur  2021-2027  oraz  przepisy  powszechnie
obowiązującego prawa

3. Wszelkie spory mogące wynikać w związku z realizacją niniejszej umowy, strony
będą starały się rozwiązywać polubownie. W przypadku niemożności polubownego
rozwiązania sporu, zostanie on poddany pod rozstrzygnięcie właściwego rzeczowo
sądu powszechnego.

4. Uczestnik deklaruje, że spełnia wszystkie wymogi formalne do udziału w projekcie.
5. Uczestnik potwierdza, że zapoznał się z Regulaminem Projektu.
6. Załącznikiem do umowy jest Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w projekcie wraz

z załącznikami.
7. Umowę  sporządzono  w  dwóch  jednobrzmiących  egzemplarzach  po  jednym  dla

każdej ze stron.

Beneficjent Uczestnik projektu*

   

………………………………….                                       …………………….………………



*W przypadku osoby niepełnoletniej umowę podpisuje rodzic/opiekun prawny


